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1. 安全警告

未经宜科(天津)电子有限公司授权的改动或使用未推荐的器件可能会导致设备损坏。未经授权的操作人员不得对本产品进行任何操

作。

1.1.操作人员

对设备的任何操作必须由经过培训的操作人员来进行。

操作人员必须熟悉用户使用手册中的内容才能操作电表云拍。请仔细阅读安装手册所有安全信息内容。

1.2.安装

必须满足产品用户使用手册中描述的安装要求。

根据 EMC（电磁兼容性）技术要求，产品经测试，符合在工业环境中安装使用。

1.3.产品特别描述

产品为无线通信设备，具有一定的特殊性，这些特殊性需要引起注意：

 切勿在易燃易爆、粉尘等场所使用本产品。

 保持设备远离强磁场。

 切勿在医疗结构、飞机等禁止无线通信场所使用本产品。

2. 快速入门

本手册目的在于帮助用户快速熟悉并了解如何使用电表云拍 4G版系列产品，并利用配套的工具或应用管理平台实现用户基本应用。

建议用户系统的阅读本章并按照指示操作一遍，将会对宜科电表云拍 4G版产品有一个基本的认识。同时，宜科会不断针对特定的功

能细节进行完善和说明，敬请参考后续版本更新。

如在使用过程中遇到问题，可以提交到我们的客户支持中心，或发送邮件到物联网问题邮箱：eiot@elco.cn

如需产品的相关资料，可以到官网链接下载对应的产品手册：

宜科官网网址：http://www.elco-holding.com.cn

2.1.硬件环境

产品的标准应用架构如下：（说明产品涉及到的平台、APP、设备、采集传感器）

http://www.elco-holding.com.cn
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硬件（硬件清单、应用前注意事项等）：

2.2.网络环境

电表云拍系列产品的配置及应用均需要网络环境支持，4G版本的电表云拍产品需要使用环境具备相关 4G网络，中国区销售的版本

支持中国移动、中国联通、中国电信三大运营商的 4G网络，通过安装相关运营商的 SIM物联网卡实现网络连接及数据传输。

3. 产品描述

3.1.产品概述

EIoT-SC4xx 系列智能云拍 4G 版，是一款集数据采集、存储、识别与远程操控等功能于一身的物联网终端设备，其广泛应用于工业、

商业以及居民社区的非智能电表的数据信息采集与处理。以智能云拍为控制核心，云服务平台和手机 APP 应用为辅助工具，构建了物联

识别云系统，此云系统可进行电表数据识别显示、处理计算、监测告警以及操控指令下发等服务功能。该产品目前可以设配市面上大部

分的电表类产品，同时通过外控接口连接执行机构，对电路进行通断控制，实现远程通断。

3.2.产品特性

◼ 安装方便，产品自带背胶，便于现场施工，同时设计了固定孔位，用于在特殊情况下的强度固定。

◼ 全封闭式拍照，保证图像识别率，满足不同环境下的安装和使用。

◼ 支持 DL/T645协议红外电表，自动识别总电量及尖峰平谷值。

◼ 支持查询外接断路器开合闸状态及异常状态等。

◼ 支持按键巡检功能，实现手动触发式上报，预留观察窗现场查看。

◼ 支持 FLASH 断点存储与续传，网络中断自我修复，补传校验。

主机 电源 其他模块(选配) 天线

电表云拍 1台 电源适配器 1个 断路器 1台 棒状或吸盘天线 1根
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◼ 支持外控本地断电上电，定时开断、防盗告警、周期拍照、连拍或单拍等功能。

◼ 支持电量图片查询、异常告警、电量计算、通断控制。

◼ 支持自带拍照时间戳。

◼ 支持看门狗，自带异常重启机制，防止设备宕机。

◼ 支持远程 FOTA升级。

3.3.产品型号

序号 产品型号 描述

1 EIoT-SC4xx 基于物联网的电表云拍 4G版
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4. 设备基本硬件参数

分类 选项 参数

基本参数

供电电源 DC12V/2A适配器

天线接口 SMA座 外置天线

外控接口 两 PIN端子 外接 485断路器

工作温度 -20℃~ +55℃

储存温度 -40°C~ +85°C

相对湿度 0~95% RH 无结露

外壳尺寸 110*117*37.5mm（L*W*H）

功耗 平均电流 200mA/12V

控制接口 输出信号 485信号

网络参数

支持频段

TDD-LTE B38、B39、B40、B41

FDD-LTE B1、B3、B8

WCDMA B1、B8

TD-SCDMA B34、B39

GSM/GPRS/EDGE B3、B8

发射功率

TDD-LTE 23dB

FDD-LTE 23dB

WCDMA 23dB

TD-SCDMA 24dB

GSM B8 33dB

GSM B3 30dB

硬件参数
天线 4G棒状或吸盘天线

指示灯 LED网络状态、执行状态、待机状态

软件参数
报装方式 云平台或手机 APP

控制方式 云平台、手机 APP、设备端

5. 硬件接口及功能说明

5.1.接口说明

云拍终端接口说明如下图所示：
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5.2.功能说明

5.2.1. 按键功能说明

按键位置如上图所示，云拍终端在正常工作的时候，通过轻触按键同时绿灯闪烁一下，可以进行立即拍照，实现报装及照片巡检功

能。

5.2.2. 指示灯说明

绿灯状态 云拍工作状态

长亮 联网异常

长灭 联网正常

闪烁 数据通讯中

5.2.3. 复位按键说明

复位按键如上图所示，通过轻按复位按键可以实现云拍终端复位重启。

5.3.产品外形尺寸

产品外形尺寸图如下所示：
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6. 云平台操作说明

6.1.用户登录

用户通过浏览器输入配套提供的管理平台地址，并利用相关的用户名/密码完成用户登录，推荐使用 Google Chrome浏览器或支持

Chrome内核的其他浏览器产品，以便获取最佳用户体验，登录界面如下：

 用户名密码从用户管理中获取

 输入正确的用户名密码登录系统，如果输入错误提示用户名密码错误

 不同的用户以不同的权限登录系统所查看的菜单，设备，以及按钮都是不同的。

6.2.平台基本功能介绍

云平台主页面如下图所示：

 展示所登录用户有权限设备的状态展示
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1. 今日设备状态：今日掉线的设备信息，今日报警设备信息，今日升级设备信息

2. 设备简介及数量展示：设备在不同区域的数量以及总数，以及设备的简介

3. 设备概况：设备在线离线故障的统计数量，以及设备报警的统计梳理

4. 报警统计：设备每个区域报警统计

 可以选择不同的设备展示不同设备的统计信息，可以点击管理设备进入设备详情的管理

6.2.1. GIS管理

设备点位如图所示，

 设备在地图的点位信息展示，点位的颜色和设备的状态相同，在线绿色，离线灰色，报警红色

 点击点位左侧页面出现设备详情信息

 统计分析统计有权限的设备的统计信息

 可以根据点位的编号名称区域进行查询

6.2.2. 设备列表

 左侧展示所有的区域信息

 上方展示设备的报警信息，在线状态和设备版本信息

 下方展示云拍的拍照情况和设备的状态

 点击图片可以让图片放大。

设备报装
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 字段说明：

设备编号：设备编号

设备名称：设备的名称

所属区域：选择设备所在的小区

电表类型：云拍拍摄电表的类型

电表位数：电表上数的位数

是否有小数：电表上是否有小数

是否带断路器：是否连接断路器

详细地址：设备安装的详细地址

经纬度：手输入或者地图选点设备的点位信息

 点击确定完成报装，点击取消取消此次的报装

设备详情

展示设备的相信信息，已经设备的配置和定时器相关信息

电量

抄表数据
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 展示云拍拍照后电表数据

 左侧以列表的形式展示电表数据，鼠标移入数字后可展示图片，可修改抄表的数据

 右侧以折线图的形式展示电表数据

日电量统计

 展示日的电量统计

 左侧以列表的形式展示日的电量统计情况

 右侧以折线图的形式展示日电量

月电量统计



我们保留在不事先通知的情况下进行技术修改的权利. | CN | 创建日期: 26.02.06 | UM_IIOT_EIoT-SC602-0703308-00_V1.0_CN

第 13页

EIoT-SC602-0703307-08系列智能电表云拍产品说明书

 展示月的电量统计

 左侧以列表的形式展示月的电量统计情况

 右侧以折线图的形式展示月电量

年电量统计

 展示年的电量统计

 左侧以列表的形式展示年的电量统计情况

 右侧以折线图的形式展示年电量

电量查询
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 电量区间的统计信息

历史数据

 设备的拍照的历史数据

设置

 参数配置，设备的相关参数的配置

 立即拍照，设备立即拍照上传电表信息

 设置定时器，设备的定时器设置

 校时，下发校时，把时间下发到设备

 重启，设备重启操作
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 升级，设备升级

 设备指令均支持批量下发

6.2.3. 功耗统计

抄表数据

展示云拍拍照后电表数据

电量查询

电量区间的统计信息

日电量统计

展示日的电量统计

月电量统计

展示月的电量统计

年电量统计

展示年的电量统计询。

6.2.4. 日志管理

操作日志

用户设备已经系统相关的日志信息，支持条件查询及导出功能。

设备日志
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设备触发的日志信息，如掉线和执行命令后的日志

报警日志

设备所触发的报警日志，可以对设备进行报修和查看图片等操作

工作日志
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设备工作状态下上传的日志信息

6.2.5. 系统设置

用户管理

 用户列表

根据搜索条件搜索用户信息，列表看到的是自己组织下有权限的用户信息

 新增
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 账号：用户所登录系统的用户名

 密码：用户登录系统的密码

 姓名：当前账号的姓名

 状态：启用-账号可以正常的登录系统，停用-账号停止登录系统

 角色：选择用户需要权限的角色，角色时对系统菜单，按钮，设备的管理权限

 组织：所属组织，对用户进行管理，当赋予某个组织后及可有该组织下用户的所有角色权限和可以管理该组织下的所有用户。

 电话：用户电话信息

 邮箱账号：用户的邮箱信息

 编辑，可以编辑当前的用户信息，点击确定完成编辑

 重置密码，重置成系统默认的配置密码

 停用，快速停用用户登录

角色管理

 列表

根据搜索条件搜索角色信息，列表看到的是自己组织下有权限的角色

 新增



我们保留在不事先通知的情况下进行技术修改的权利. | CN | 创建日期: 26.02.06 | UM_IIOT_EIoT-SC602-0703308-00_V1.0_CN

第 19页

EIoT-SC602-0703307-08系列智能电表云拍产品说明书

 角色名称：角色的名称，用于用户选择和角色显示

 描述：角色的相应描述

 复制角色：选择需要复制的角色，点击确定，则会把选择的角色的设备类型，资源管理和区域管理信

 息复制到当前角色

 设备类型管理：选择角色需要的不同设备

 资源管理：角色菜单以及按钮权限的管理

 区域管理：角色对区域的权限管理，对区域下设备的管理

组织管理
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 组织列表

根据搜索条件搜索组织信息，列表看到的是自己组织下有权限的组织信息

 新增组织

根据所需填写组织下和组织名称后可增加组织

区域管理

区域列表

区域列表展示

新增区域

可以选择上属区域，区域名称和描述信息进行增加
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7. 安装要求

1）请使用安装治具进行位置定位，并在安装完成后取下安装治具以保障产品使用效果

2）请使用结构胶涂布非双面泡棉位置加强粘贴，以防止产品使用时掉落

3）请使用 8*500/250扎带进行位置固定，以防止产品使用时掉落

4）安装完成后请用 3*120扎带固定上下壳以保障使用效果

5）安装完成后剪除扎带多余部分，以方便日常维护

8. 修改历史记录
版本 修改说明 修改时间

V1.0 首次编写 2021.01.29
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